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旅游管理考试大纲
    （一）旅游学概论

    旅游的产生与发展、旅游的概念、旅游活动的性质和特点、旅游者概念与类型、影响旅游需求的因素、旅游资源概念与分类、旅游资源开发与保护、旅游业（旅游产品、旅行社、饭店、交通、景区）、旅游市场细分、国内外旅游市场特征与趋势、旅游影响（经济影响、社会文化影响、环境影响）、旅游可持续发展。

    （二）旅游政策与法规
旅游业发展最新政策、《中华人民共和国旅游法》、旅游者相关法律制度、旅行社法律制度、导游法律制度、合同法律制度、侵权责任法律制度、旅游安全法律制度、出入境及交通法律制度、食品法律制度、住宿和娱乐法律制度、旅游资源法律制度、旅游纠纷处理法律制度。

（三）导游基础知识

中国旅游业发展概况、中国历史与文化常识（中国历史文化、文学艺术、建筑、园林、饮食文化、工艺美术）、中国民族与宗教知识、中国自然与地理常识、中国主要旅游客源国概况。
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